ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Velencei-tavi Kistérségért Alapitvany (székhelye:
2475 Kapolnasnyék, Deak Ferenc utca 10.; nyilvantartasi szama: 07-01-0000869; adészama: 18498875-2-07; a
tovabbiakban: Szolgdltatd), és a Szolgdltatd altal nyujtott szolgdltatasokat igénybe vevS Felhasznald (a
tovabbiakban: Felhaszndld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Felhasznald a tovdbbiakban
egylttesen: Felek) a Vallalkozd altal lzemeltetett ,Rejtély a Nyéki Expresszen” szabaduldszoba
vonatkozasaban.

1. Ajelen ASZF alkalmazdsi kére

Szolgélatd a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket alkalmazza az altala lizemeltetett ,Rejtély a Nyéki
Expresszen” szabaduldszoba szolgaltatasainak (a tovabbiakban: Szolgdltatds) Felhasznalé altali igénybevétele
esetén. Jelen ASZF mind a Szolgaltatds megrendelésére (a tovébbiakban: Foglalds), mint annak
igénybevételére alkalmazandd, mind a Foglalast kezdeményezd, mind a Szolgaltatast igénybe vevé
Felhasznaldk vonatkozdsaban.

Felhasznaldk a jelen ASZF rendelkezéseit a Foglalds kezdeményezésével, illetve a Szolgaltatas igénybevételével
magukra nézve kifejezetten elfogadjak.

Ezen ASZF rendelkezéseitdl eltérni csak és kizarélag a Felek kdzott 1étrejovés egyedi, irdsban rogzitett szerzédés
esetében lehetséges.

2. A SzerzGdés tdargya

A Szerz6dés targyat a Szolgdltatd altal Gzemeltetett ,Rejtély a Nyéki Expresszen” szabadulészobdhoz
kapcsoléddan nyujtott szolgdltatdsok, szabaduldszoba jaték szervezése és az ahhoz kapcsolddd egyéb,
kiegészitd tevékenységek képezik, az aldbbiakban részletezettek szerint.

3. Foglalds

A Szerz6dés  targyat képez§  Szolgdltatdsra a  Felhaszndlék e-mail lzenet atjdn, a
szabaduloszoba@halaszkastely.hu cimre kildott Gzenetben jelentkezhetnek (Foglalds). A Foglalasban az azt
tev6 személy koteles megjeldlni nevét, telefonszamat, a Szolgaltatdst igénybe vevé személyek szdmat és a
szolgaltatas igénybevételének kivant id6pontjat is.

A Szolgaltatas igénybevételére nyitva allé id6épontokat (a naponta foglalhatd id6pontokat) a Szolgdltatd a
http://www.halaszkastely.hu honlapon teszi kzzé.

A Foglalds elkiildésének legaldabb 72 d6raval meg kell el6znie a foglalni kivant id6pontot. Szolgaltaté egy
id6pontra csak egy Foglalast fogad el.

A sikeres vagy sikertelen (tehdt a fentieket nem vagy mar foglalt id6pontot tartalmazd) Foglalasrél a
Szolgaltaté annak beérkeztét kovetd 48 dran beliil arra az e-mail cimre kild visszaigazolast, amelyrél a
Foglalast tartalmazd e-mail lizenet érkezett. Amennyiben a Felhaszndld hibat észlel a visszaigazolé e-mail
Uzenetben szerepl6 adatok tekintetében, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltato felé.

Felhasznald jogosult az altala foglalni kivant id6pontot a lefoglalt id6pontig barmikor, mind e-mail Uzenet,
mind telefon utjan lemondani, illetve —amennyiben az a foglaltsag tiikrében lehetséges — azt médositani.

4. Szolgdltatasi dij, fizetési feltételek



A Szolgaltatét a Szolgaltatas teljesitéséért dij illeti meg, melynek mindenkori, AFA-t tartalmazd 6sszegét a
Szolgaltatd a http://www.halaszkastely.hu honlapon kozzéteszi. Szolgaltaté felhivia a figyelmet, hogy a
Szolgaltatds igénybevételéért fizetendd dij 6sszege a Szolgaltatdst egyidGben igénybe vevd személyek (ti. a
jatékosok) szamatol fugg.

A szolgdltatasi dij el6re, a Szolgdltatdas megkezdését megel6z6en esedékes. Szolgaltatd készpénzes és
bankkartyas fizetési mddokat biztosit.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz&dés a Felek kdzott a szolgaltatdsi dij jelen ASZF 4. pontja
szerinti megfizetésével jon létre. A szerz6dés nem minGsiil tavollev6k kozott |étrejott szerz6désnek, de
vonatkozik ra a polgdri térvénykényvrél szélé 2013. évi V. torvény és a fogyaszto és a vdllalkozds kézétti
szerzédések részletes szabdlyairdl sz6lé 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet is, tovabba szem el6tt tartja a
fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5. Ajdndékutalvdny

Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevételére jogositd ajandékutalvanyokat (a tovabbiakban: Ajdndékutalvdny)
forgalmaz.

Az Ajandékutalvanyokon a Szolgaltatd feltlinteti azon személyek szamat, akik az Ajandékutalvannyal a
Szolgéltatdst igénybe vehetik, az Ajandékutalvanyért fizetend6 dij 6sszegét, valamint az Ajandékutalvany

felhasznalhatdsdganak hatdridejét.

Az Ajandékutalvany ellenértékét az azt megvasarld személy koteles a megvasarlas id6pontjaban a 4. pontban
foglaltak szerint megfizetni.

Az Ajandékutalvény a vasarlas napjatdl szamitott 1 éven belil haszndlhato fel.

6. Vis maior

Amennyiben a Szolgaltatd technikai, m(szaki vagy egyéb okok miatt nem tudja biztositani a lefoglalt
id6pontot, jogosult tordlni a Foglaldst, azonban ebben az esetben — a Felhaszndld vdlasztasa szerint — Uj
id6pontot biztosit.

A Szolgaltatd a Foglalads torlésére vonatkozé lzenetét arra az e-mail cimre juttatja el, amelyrél a Foglalas
érkezett, az akadalyrdl torténd tudomdsszerzését kovetben haladéktalanul. Amennyiben lehetséges, a

Szolgdltatd telefonon is értesiti a Felhaszndlét a Foglalds torlésérdl.

A Foglalds Szolgdltatd altali torlése esetére a Felhaszndlé sérelemdijra, kartéritésre semmilyen jogcimen nem
jogosult.

Amennyiben a Szolgaltatas a jaték folyamatban léte alatt lehetetlendil el (ti. az a Szolgaltaténak felrédhaté okbol
félbeszakad), ugy a Felhasznaldk a teljes szolgaltatasi dij visszatéritésére jogosultak. Sérelemdij-, illetve
kartéritési a Felhasznaldk ebben az esetben sem tamaszthatnak.

7. A teljesités helye és ideje

A Szolgdltato teljesitésének helye a 2475 Kapolnasnyék, Deak Ferenc utca 10. szam alatt talalhaté vasuti kocsi.

A Szolgaltatas teljesitésének ideje a Foglaldasban megjeldlt és a Szolgaltato altal visszaigazolt idGpont.

A Felhasznaldék a Szolgdltatas igénybevételéhez kotelesek a Foglaldsban megjel6lt id6pontban a helyszinen
megjelenni. A Felhaszndldk 10 percet meghaladd késése esetén Szolgdltatd jogosult a teljesitést megtagadni.



8. A Szolgdltatds igénybevételének feltételi (Hdzirend)

A Szolgaltatdst 2-6 fGs csapatok vehetik igénybe. A Szolgaltatdst egyszerre egy csapat veszi igénybe, Szolgaltatd
kis [étszam esetén sem egyesit csapatokat.

A jaték legfeljebb 60 percig tart.

A jatéktérbe taskat, kabatot bevinni tilos, azok szdmdra a Szolgaltatdé zarhatd szekrényt biztosit. A
szekrényeken kiviil, illetve nyitott szekrényben hagyott targyakért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal. A
szekrényekbe zart tdrgyak esetében a Szolgdltato felelGssége az olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a latogatdk
a helyszinre rendszerint magukkal szoktak vinni.

A jaték kezdete el6tt a Felhasznaldk kotelesek a jatékmenetrél, a jatéktérben vald viselkedésrél szold
oktatdson részt venni.

Felhasznaldk a jatéktérnek helyet add ingatlanban tartdzkodas teljes id6tartama alatt kotelesek a Szolgaltatd
alkalmazottainak utasitasait kdvetni, veliik fokozottan egytttmikodni.

A szabaduldszoba jaték egy szimulacids jaték zart szobdkban, amely nagyfokd mentalis stresszt és esetenként
fizikai megterhelést is jelenthet. A fizikai aktivitas kiléndsen, de nem kizardlag olyan tevékenységeket foglal
magdban, mint allas, hajolgatds, guggolas, nyujtdzkodas, emelés, kuszds, 1épcsén vagy létran kozlekedés. A
szobaban esetenként rossz latdsi viszonyok, vagy kilonboz6 fényeffektek fordulhatnak elé. A fentiekbdl
kovetkez6en a szabaduldjatékban vald részvétel kilonb6z6 veszélyeket, kockazatokat rejt magaban.
El6fordulhat, hogy a jatékosok pszichikai vagy érzelmi sériilést szenvednek, rendkivili helyzetekben pedig a
testi épség is veszélybe keriilhet, sérilhet. A szabaduldszobat nem javasoljuk kilénésen: szivbetegeknek,
epilepszidsoknak, panikbetegeknek, klausztrofébidsoknak, és egyéb fobias betegségektdl szenvedSknek.

A Szolgaltatast minden Felhasznald sajat felel6sségére, onkéntes elhatdrozas alapjan veszi igénybe.

A Szolgdltatast nagykoru, cselekv6képes személyek vehetik igénybe 6nalléan. Kiskordak esetén a részvételhez
torvényes képviseld altal alairt nyilatkozatra, vagy a térvényes képviseld jelenlétére van sziikség.

A Szolgdltatast a legaldbb a hatodik életéviiket betoltott kiskoruak vehetik igénybe.

Allatok a jatéktérbe nem vihetSk. A Szolgaltatd a jaték ideje alatt a Felhaszndldk allatainak Srzését nem véllalja.
Tilos a jatékérbe vinni: fegyvert, kdzbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzt vagy barmilyen olyan targyat, ami
a Felhasznaldk vagy barmely, a helyszinen tartézkodd személyek testi épségét sértheti, tovabba alkoholt,
kabitdszert és élelmiszert. A Szolgdltatd az élelmiszer bevitelét kiiléndsen indokolt esetben (pl. cukorbeteg
Felhasznal6 szamara) engedélyezi.

A jatéktér teljes teriiletén tilos a dohanyzas.

Az alkohol, gyodgyszer, kabitdszer vagy egyéb tudatmddositd szer hatasa alatt allo, vagy kozosségellenes
magatartdst tanusitd Felhasznaldkat a Szolgéltatd a jatékbdl kizarja.

A Felhasznaldk kotelesek a berendezési targyakat rendeltetésszerlen haszndlni, azok allagat megdvni. A
berendezési targyakban okozott barmilyen karért az adott jatékban részt vevé Felhasznaldk korlatlanul és
egyetemlegesen felelnek.

Baleset, rosszullét vagy sériilt eszkoz, illetve berendezés észlelése esetén a Felhaszndlék kotelesek azt a
Szolgaltaté jelen 1évé munkatdrsanak haladéktalanul jelezni.



A Felhaszndldk tudomasul veszik, hogy a Szolgaltatasban vald részvétel feltétele, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit elGzetesen, irasban magukra kotelez6nek ismerjék el. Enhhez Szolgaltaté a jaték kezdete eldtt
formanyomtatvanyt biztosit.

Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a Hazirend barmely pontjanak megsértése esetén a Szolgaltaté Sket a
jatékbol kizarhatja, ismételt szabalyszegés esetén kizarja. A megfizetett szolgdltatasi dij ebben az esetben nem
jar vissza. Kizarasa esetén a Felhasznald kartéritésre vagy sérelemdijra semmilyen jogcimen nem jogosult.

Felhasznaldk tudomasul veszik, hogy a jaték id6tartama alatt a Szolgaltatd helyszinen jelen |évé munkatdrsa a
jatékteriletet és a jatékmenetet kamerdkon keresztil folyamatosan figyelemmel kiséri. A kamerarendszer
hangot is kozvetit. A megfigyelés célja a jatékosok segitése, tovabbd az esetleges rosszullétek, rongaldsok
megakadalyozasa.

16. Adatkezelés

Szolgdltaté a Felhaszndld azonositasahoz sziikséges adatokat a jogszabalyi elGirasok betartasa mellett,
kizardlag a jelen ASZF keretei kozotti kereskedelmi kapcsolat céljabdl kezeli. Az adatkezelés jogalapja az
informdcios énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrol sz616 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5. § (1) bek.
a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzdajarulasa. Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd a
szerzGdés létrehozdsa, a szerzGdés teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabdl a Megrendel6 azonositasahoz sziikséges és
elégséges adatokat kezelje.

Szolgaltatd az 6sszes Felhaszndald esetén kezeli annak nevét, tovdbba a Foglalast kezdeményezd Felhasznalok
esetén azok e-mail cimét és telefonszamat is. Kiskoru felhasznalé esetén Szolgdltatd a nyilatkozatot tevd
torvényes képviselS nevét is kezeli.

Szolgaltaté a fenti adatokat csak addig kezeli, amig az adatkezelés célja fennall.

Felhasznald kifejezetten hozzajarul tovdbba ahhoz, hogy a Szolgaltatd helyszinen jelen 1évé munkatarsa 6t a
jatékosok épségének megdvasa, illetve vagyonvédelem céljabdl a kamerarendszeren keresztiil megfigyelje, a
jatéktérben torténteket hallja. A kamerarendszer képet és hangot nem rogzit.

17. A jelen ASZF megismerhetdsége

Szolgaltatd a jelen ASZF mindenkor hatélyos verzidjat folyamatosan kodzzéteszi a http://www.halaszkastely.hu
cimen taldlhaté honlapjan.

Szolgéltatd a Szolgaltatas igénybevétele esetén kdteles a Felhasznalé figyelmét felhivni az ASZF alkalmazésara.

Felhaszndld a szerz6dés létrejottével és a Szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy a jelen ASZF tartalmat
megismerte és megértette, valamint kotelezettséget vallal az abban foglalt feltételek betartasara.

18. A jelen ASZF médositdsa

Szolgaltato fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezéseinek médositasara, a médositas hatalya azonban a mar
megkotott szerzGdésekre csak abban az esetben terjed ki, ha azt a masik szerz6dé fél irasban, el6zetesen
kifejezetten tudomasul vette.

19. Szolgdltato adatai

Székhely: 2475 Kapolndsnyék, Dedk Ferenc utca 10.

Addszam: 18498875-2-07
Nyilvantartdsi szam: 07-01-0000869



Képviseli: Dr. Kazai Viktor kuratoriumi elnok

E-mail cim: szabaduloszoba@halaszkastely.hu

Levelezési cim: 2475 Kapolnasnyék, Deak Ferenc utca 10.
Honlap: http://www.halaszkastely.hu

20. Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen ASZF és a Felek kozott létrejové szerz6dés rendelkezései egymdstdl eltérnek, az utdbbiak
valnak a szerz6dés részévé.

Felek a szerz6dés hatdlya alatt tudomasukra jutott adatokat lizleti titokként, bizalmasan kotelesek kezelni. Az
adatok illetéktelen személy részére torténé ataddsabol szarmazo karokért felek anyagi felel6sséggel tartoznak.

Felek torekednek arra, hogy a szerz6désbdl eredé vitas ligyeket peren kivil rendezzék.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben egyebekben Magyarorszag hatélyos jogszabalyai, kiilldndsen

a Polgdri Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

Kapolnasnyék, 2024. november 6.



